
AUTOMATIC BILL PAYMENT FOR WATER AND SEWER CUSTOMERS 

You can have your monthly water and sewer bill payment automatically deducted from your checking or savings account! 

Participation is easy! Simply fill out the authorization form 
below and return it to the Village for the account you wish to 
have debited. Please allow one billing cycle for the automatic 
payment to begin. 
 
From what types of accounts can payments be made? 
You can specify your checking or savings account at any bank or 
credit union that offers automatic payment. 
 
How do I know the amount of my bill and the payment date? 
You will continue to receive your monthly bill showing your water 
consumption and the amount due. The payment will be deducted 
from your account on the due date. 

What if I do not have sufficient funds on the payment date? 
A $25 fee will be assessed in addition to the payment penalties. 
You will also be subject to the Village’s standard collection policy 
for non-payment of water and sewer bills. 
 
What if I disagree with a bill? 
Call the Village at least five days before the due date on your 
bill. After this time, the Village cannot adjust the deducted 
amount. 
 
The Automatic Bill Payment Service is a free service offered by 
the Village of Streamwood. 

Automatic Bill Payment offers… 

✓ Assurance of timely payments ✓ Convenient payment method ✓ Simple and easy sign-up 

 

AUTOMATIC BILL PAYMENT SERVICE AUTHORIZATION FORM 

Complete this form and return 
via postal mail to:  

Village of Streamwood, Automatic Bill Payment Service 
301 E. Irving Park Road, Streamwood, IL 60107 

OR e-mail to: finance@streamwood.org 

I authorize the Village of Streamwood to instruct my financial institution to make my water and sewer service payments on the dates 
due from the account identified below. This authority remains in effect until the Village of Streamwood or financial institution has 
received written notification from me of termination in sufficient time to allow reasonable opportunity to act on it or until the Village of 
Streamwood has sent me written notice of termination of this agreement. 

CUSTOMER INFORMATION 

Name:   Phone:  

Service Address:  E-mail:  

Water and Sewer Bill Account Number – Customer ID (on bill):  

REQUIRED FINANCIAL INSTITUTION INFORMATION 

Name of Institution:    Checking  Savings 

Routing Number:  Account Number:  

Want to go paperless? You can have your water bill e-mailed to you every month! 

 Check this box to sign up for e-billing to receive your water bill via e-mail. 

 

Signature:  Date:  

Questions? Please call the Finance Department at (630) 736-3810 or e-mail finance@streamwood.org. 



PAGOS AUTOMÁTIZADO PARA LOS CLIENTES CON 
SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO 

¡Es fácil participar! Simplemente llene la forma de autorización 
aquí debajo y regrésela a la villa de Streamwood. Espere un ciclo 
de facturación para que comience el pago automático. 
 
¿Qué tipos de cuenta califican para estos pagos? 
Usted puede usar su cuenta de cheques o de ahorros de cualquier 
banco, ahorros y préstamos, o cualquier credit union que ofrezca 
pago automatizado como servicio. La mayoría de instituciones 
financieras ofrecen el servicio, pero podría llamar a su banco para 
confirmarlo. 
 
¿Cómo sabré la cantidad y fecha de mi pago?  
Usted continuará recibiendo su factura mensual detallando su 
consumo de agua y la cantidad y fecha de su pago. El pago 
aparecerá en su estado de cuenta de banco. 

¿Que pasaría si no tengo suficientes fondos para la 
fecha de pago? Sería igual que cuando usted escribe un 
cheque sin suficientes fondos. Un cargo de $25 se le será 
cobrado además de penalidades por pago moroso. También 
será sujeto a la política de pagos morosos de la villa por no 
pago a los servicios de agua y alcantarillado. 
 
¿Si estoy en desacuerdo con la factura de pago? Llame 
a la villa de Streamwood por lo menos cinco días antes de la 
fecha límite para pagar su factura. Después de los cinco 
días la villa no podrá hacerle un ajuste a la cantidad a ser 
descontada. 
 
El servicio de pago automático es gratuito y ofrecido por la 
villa de Streamwood. 

El Servicio Automático de Pagos le Ofrece…  

✓ Seguridad de pagos a tiempo ✓ Conveniencia en método de pago ✓ Regístro es sensillo 

 

FORMA DE AUTORIZACIÓN DE SERVICIO DE PAGOS AUTOMÁTICO DE LA VILLA DE STREAMWOOD 

Complete esta forma, y envíela por correo postal a: Village of Streamwood, Automatic Bill Pay Service 
301 E Irving Park Road, Streamwood, IL 60107 

O por correo electrónico a: finance@streamwood.org 

Yo autorizo a la villa de Streamwood a instruir a mi institución financiera para hacer los pagos de servicio de agua y alcantarillado 
en la fechas indicadas por la cuenta identificada abajo. Esta autoridad se mantendrá en efecto hasta que la villa de Streamwood o 
la institución financiera haya recibido un notificación escrita por mí acerca de la terminación del servicio tomando en cuenta el 
tiempo razonable para cuya terminación, o hasta que la villa de Streamwood me haya enviado una notificación escrita de la 
terminación de este acuerdo. 

INFORMACIÓN AL CLIENTE 

Nombre:  Telefono:  

Direccion de la servir  E-mail:  

Número de cuenta de agua/alcantarillado como figura en su factura:  

INFORMACION REQUERIDA DE LA INSTITUCION FINANCIERA 

Nombre de la institución:    De cheques  De ahorros 

Número de ruta:   Número de cuenta:  

¿Quíeres ir sin papel? Puedes hacer que te envien tu factura de agua por corre electronic cada mes. 

 Marque aqui para inscribirse en la fractura electronica 

 

Firma:  Fecha:  

¿Preguntas? Llame al Department de Servicios al (630) 736-3810 o correo electrónico a: finance@streamwood.org  
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